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In welchen Bereichen setzt TechniData bei Rolls-Royce
Power Systems Managed Services um?

Die TechniData erbringt fur die Division Power Systems von
Rolls-Royce Power Systems seit mehreren Jahren Managed
Services und mit unterschiedlichen Themenschwerpunkten.

Wie verlief die Einfiihrung der Managed Services
durch TechniData?

Bei der Einflihrung der Managed haben wir gemeinsam mit
der TechniData viel gelernt und das Konzept der Services
weiterentwickelt. Wir haben eng zusammengearbeitet, um
sicherzustellen, dass die Services unseren Anforderungen
entsprechen und auf unsere spezifischen BedUrfnisse zuge-
schnitten sind. Dabei haben wir gemeinsam flr jede Heraus-
forderung eine Losung gefunden und uns gegenseitig unter-
stltzt, um sicherzustellen, dass die Services reibungslos
funktionieren. Die Partnerschaft zwischen uns und Techni-
Data war und ist dabei sehr von Vertrauen und gegen-
seitigem Respekt gepragt. Wir schatzen die langjahrige
Zusammenarbeit mit unserem Partner sehr.
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Welche Eigenschaften schitzen Sie an TechniData als
Managed Service Provider?

Als Unternehmen schatzen wir an unserem Managed
Service Provider vor allem dessen Expertise und Erfahrung
im Bereich der Managed Services. Wir vertrauen darauf,
dass der Provider uber das notwendige Know-how verfligt,
um die Managed Services effektiv zu erbringen und die An-
wender zu unterstutzen. Darlber hinaus schatzen wir die
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit des Partners, um auf
unsere spezifischen Anforderungen und BedUrfnisse einzu-
gehen. Eine offene und transparente Kommunikation ist uns
ebenfalls sehr wichtig, um sicherzustellen, dass wir immer
auf dem neuesten Stand sind und gemeinsam an Losungen
arbeiten konnen. Insgesamt schatzen wir die Partnerschaft
mit TechniData sehr und sind dankbar fur die Unterstitzung,
die sie uns bieten.

Wie geht TechniData mit herausfordernden
Aufgaben um?

TechniData geht mit herausfordernden Aufgaben duerst 16-
sungsorientiert um. Dabei steht immer der Kunde im Fokus
und es wird alles unternommen, um die bestmaogliche Lo-
sung zu finden. Dabei sind sie aullerst flexibel und pragma-
tisch und passen sich schnell an sich @ndernde Anforderun-
gen an. Es wird stets darauf geachtet, dass die Losungen
nicht nur kurzfristig, sondern auch langfristig tragfahig sind.
Die enge Zusammenarbeit mit uns stellt sicher, dass wir im-
mer auf dem neuesten Stand sind um gemeinsam an Losun-
gen arbeiten konnen.



Inwiefern tragt TechniData zur erfolgreichen
Umsetzung lhrer Managed Service bzw. lhrer
Unternehmensstrategie bei?

TechniData tragt mafgeblich zur erfolgreichen Umsetzung
unserer Managed Services bei und unterstitzt damit die Si-
cherstellung unserer Unternehmensstrategie. Wir haben
stets hohe Erwartungen und sind sehr zufrieden damit, dass
diese Erwartungen durch TechniData erflllt werden. Wir fin-
den fiUr alle Anforderungen gemeinsam eine praktikable
Losung und schauen dabei auch in die Zukunft, um sicher-
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zustellen, dass wir fur kommende Herausforderungen ge-
rustet sind. Durch die langjahrige Zusammenarbeit kennt
der Partner unser Geschaft sehr gut und kann uns daher ge-
zielt unterstltzen. Die raumliche Nahe des Partners ermog-
licht uns auch einen personlichen Austausch bei kritischen
Themen, was uns sehr wichtig ist. Darliber hinaus bietet
TechniData viele interne Weiterbildungsmaoglichkeiten und
schlagt uns regelmallig Verbesserungen vor, um unsere Ser-
vices noch effektiver zu gestalten. Insgesamt sind wir sehr
zufrieden mit der Zusammenarbeit sowie Herangehenswei-
se und schatzen die Unterstitzung, die sie uns bieten sehr.
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